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1. Beschrijving van de verwerking

• Welke categorieën persoonsgegevens komen in de AI-tool terecht?

• Via welke kanalen (chat, e-mail, documenten, WhatsApp)?

• Welke medewerkers en processen maken er gebruik van?

2. Ontvangers en locaties

• Bij welke partijen (AI-aanbieder, subverwerkers) wordt de invoer verwerkt?

• In welke landen vindt verwerking en opslag plaats?

• Wordt invoer gebruikt voor het trainen van modellen?

3. Retentie en rechten van betrokkenen

• Hoe lang blijven invoer, uitvoer en logs bewaard?

• Kunnen betrokkenen inzage of verwijdering effectief krijgen?

4. Risico's en maatregelen

• Wat is het risico bij ongeautoriseerde toegang of doorgifte buiten de EU?

• Welke technische maatregelen beperken de verwerking tot het noodzakelijke (bijv. tokenisatie vóór

de AI-call)?

• Is de verwerking aantoonbaar bij een audit (welke gegevens zijn wel/niet gedeeld)?

• Wat gebeurt er bij uitval van de maatregel — is het proces fail-closed?

5. Besluit

• Restrisico na maatregelen beoordeeld en geaccepteerd door de directie?

• FG of privacyverantwoordelijke geraadpleegd?

• Herbeoordeling gepland (jaarlijks of bij wijziging van de tool)?


